Ing. Rene Kausl ist Experte in
der Strategie-Entwicklung und
Erfolgsbegleiter fir SHK
Betriebe, die KlimaCoaches sind
oder werden mochten.

Dieses Netzwerk an Experten-
betrieben in D und A, das bald
das 5-jahrige Bestehen feiert,
steht im Fokus dieses Interviews.

m ersten Teil des Interviews (in HLK
VII-24, S. 46 + 47) sprach HLK-CR E.
Herrmann mit Ing. Rene Kausl tiber
sein Installationsunternehmen in
Niederosterreich und was Kunden wiin-
schen. Aber der Installateur, Klima-Kal-
tetechniker und Planer Ing. Rene Kausl

leitet auch das Beratungsunternehmen

HandwerkerImpulse, das SHK-Betriebe
in D und A tiber das KlimaCoach-Netz-

werk erfolgreicher macht. Uber dieses -

Netzwerk an Expertenbetrieben, das in
Kiirze sein 5-jahriges Bestehen feiern
kann, sprach HLK-Chefredakteur Eber-
hard Herrmann mit Ing. Rene Kausl.

Fiir jene, die das nicht wissen - wer oder
was ist ein KlimaCoach?

Kausl: Wir bilden SHK Betriebe zu Klima-
Coach Expertenbetrieben aus. Diese Exper-
tenbetriebe denken in zukunfts-, klima- und
ertrags-orientierten Losungen. Losungen,
wo Strom & Warme miteinander verbun-
den sind, sogenannte Energiesysteme mit
Zukunft. Wir geben den Installateur- und
Heizungsbaubetrieben sowie Kalte-Klima-
technikern praxiserfahrene Werkzeuge an
die Hand. Zum Beispiel, wie sich der Betrieb
optimal in der Region positionieren kann.
Wie seine Verkaufsaktivitéten in einen sau-
beren methodischen Verkaufsprozess fiih-
ren. Wie er ertragreiche Auftrage hat und
sich von Mitbewerbern mehr als deutlich
abheben kann.
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KlimaCoaches

KlimaCoach-Erfolgsbegleiter und Installateur:
Ing. Rene Kausl.

Diese ,Werkzeuge" werden geschult,
trainiert und gemeinsam Anhand einer
Erfolgsbegleitung durch uns in das Un-
ternehmen integriert.

Desweiteren sind die KlimaCoaches
eine Community, die sich austauscht,
standig am Ball bleibt, denn die Part-
nerbetriebe wollen die klare Nummer
EINS sein.

Unser Leitspruch als KlimaCoach:
Wir zeigen den Endkunden wie sie mit
ihrem persoénlichen Energiesystem mit
Zukunft maximale Energie-Autarkie er-
reichen und fiir automatisierten Klima-
schutz sorgen. Das ist die Mission der
Klima-Coaches.

Wer steht hinter dem KlimaCoach-Netz-
werk?

HEIZUNG - LUFTUNG - KLIMATECHNIK

Kausl: Die Firma HandwerkerImpuls
GmbH mit Sitz in Rottweil/D und Zweig-
stelle in Wien steht hinter KlimaCoach.
Das 10-kopfige Team besteht aus Exper-
ten in unterschiedlichen Bereichen. Die
Firma Handwerkerlmpuls GmbH wurde
von Achim Kimmich gegriindet und gibt
es bereits seit 24 Jahren. Ich bin seit eini-
gen Jahren Geschaftsfithrer und Inhaber
von HandwerkerImpuls, fithre aber auch
selbst einen Installationsbetrieb in Nie-
derdsterreich mit rund 60 Mitatbeiter:in-
nen. Und HandwerkerImpuls- Griinder
Achim Kimmich begleitet die SHK-Bran-
che bereits tiber 20 Jahre. Seine Erfah-
rungen beruhen auf einer Vielzahl von
Kunden und Kundinnen. Er ist absoluter
KlimaCoach-Experte und kann die Pro-
zesse optimal in die jeweilige Firma im-
plementieren.

Wie sind die KlimaCoaches entstanden?

Kausl: Das Programm und die Community
sind aus einer Idee von uns und einigen
Bestandskunden heraus entstanden. Aktu-
ell diirfen wir bereits 50 Mitgliedsbetriebe
in Deutschland und Osterreich zahlen und
iiber 100 Betriebe, die durch die Ausbil-
dung des KlimaCoach-Programms gegan-
gen sind.

Vorhin hast Du praxiserfahrene Werk-
zeuge fiir SHK-Betriebe erwédhnt - was
ist damit genau gemeint?

Kausl: Wenn wir von Werkzeugen spre-

chen, meinen wir Hilfsmittel fir die Or-

ganisation- und Verkaufs-Prozesse sowie
auch fir die Aus- und Weiterbildung. Um
einige davon zu nennen:

» samtliche Checklisten, Anleitung und
Fahrplédne fiir den methodischen Ver-
kaufsprozess

* Leistungs-Prasentation

* Online-Dashboard mit integrierter
Software fiir einen Brennstoffkosten-
vergleich (Systemvergleich)

* exklusiver Podcast fiir die KlimaCo-
ach Community

» Workshops und Schulungen fiir Fiih-
rung, Management, Marketing

* Beratungstool fiir die Warme & Strom
Beratung der Endkunden
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Da gibt es Erklarungsbedarf - was ist die
Leistungs-Prasentation?

Kausl: Das Beratungs-Element der Klima-
Coaches hat sich in jiingster Zeit extrem
weiterentwickelt. Wir haben ein neues
Software-Werkzeug entwickelt, das den
KlimaCoach-Betrieben weiterhilft. Es bie-
tet eine tolle Moglichkeit, das Schaffen
des jeweiligen Betriebes fiir den Kunden
aufzuzeigen und ihm vor Augen zu fiih-
ren, welches realisierte Projekt bei ande-
ren Kunden was brachte und wie viel es
kostete. Damit holt man die Kunden sofort
ab und kann sie interessieren, aber auch
tiberzeugen. Weil es plastisch und greif-
bar wird. Das ist die Leistungs-Préasenta-
tion, die Teil des KlimaCoach-Paketes ist.

Was ist mit methodischem Verkauf ge-
meint?

Kausl: Mit methodischem Verkauf ist
der Prozess ab Anfrage des Endkunden
bis zum Auftrag in einem Fachbetrieb ge-
meint. Wir wollen den Fachbetrieb so zur
besten Losung fithren - fir ihn, aber auch
fiir den Endkunden. Es beginnt bereits bei
einem strukturierten Telefonat mit Einla-
dung zum Kennenlernen. Bei diesem Ter-
min wird der Endkunde zum Thema Ener-
giesysteme mit Zukunft (Strom & Warme)
beraten.

Wir haben fiir alle Klima-Coaches
kirzlich ein Software-Werkzeug entwi-
ckelt, mit dem man beim Endkunden-

Masterminds von Handwerkerlmpuls und
Erfolgsbegleiter der KlimaCoaches (v. |.):
Ing. Rene Kausl und Achim Kimmich.
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Bild vom KlimaCoach Treffen, das im Oktober 2024 in Moers/D stattfand.

Gesprach schnell zeigen kann, was er
womit erreicht. Man gibt einfach ein
paar Daten ein, also z. B. 25.000 kWh
Jahresenergieverbrauch fiir das EFH,
und man bekommt sofort mehrere Er-
gebnisse - was bedeutet das bei einer
Pellets- oder einer Stiickholz-Heizung
oder einer Warmepumpe. Dazu gibt es
gleich die Werte fiir den CO,-FuBBab-
druck dieses Hauses mit.

Ziel dieser Beratung ist, einen Pla-
nungsauftrag zu erhalten, mit einem
genauen Fahrplan zum installierten,
neuen Energiesystem. Dann folgt noch
die Bestandsaufnahme mit anschlie-
Bender Auftragsbesprechung.

Diese ,einfachen® Schritte lernt ein
Unternehmen von und mit uns, und
wir begleiten das Unternehmen bis der
Prozess bei allen beteiligten vollkom-
men integriert ist. Dies verschafft den
Betrieben eine >90 %ige Verkaufs-Ab-
schlussquote und das mit hoheren Er-
tragen und weniger Aufwand.

Das klingt fast zu gut um wahr zu sein!
Wie soll das gelingen?

Kausl: Wir kennen das von Seminaren,
Workshops und Co. Wir schreiben viele
Seiten mit, bekommen tolle Unterlagen.
Danach wollen wir alles erdenklich mégli-
che Umsetzen und kommen leider einfach
nicht dazu.

Professionalitat bekommt man durch
Qualitat und Content. Zielgerichtet,
g’scheit aufbereitet. Wir liefern Con-
tent fiir Professionisten, der ihnen Hil-
festellung in vielen Bereichen bietet -
Verkauf, Marketing, Technik.

Wir nehmen alle Mitarbeiter:innen,
die am Verkaufsprozess beteiligt sind,
mit und integrieren diesen Prozess bis
zu einem Jahr im SHK- oder Klima-Kal-
tetechniker-Betrieb. Denn es sind einige
Feinheiten und Nuancen, die erst einen
Veranderungsprozess ermdéglichen.
Noch dazu tickt jede Firma ein wenig
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anders, gewisse Dinge miissen im Pro-
zess angepasst werden und da begleiten
und unterstiitzen wir, bis die KlimaCo-
ach Methodik zum effektiveren Verkauf
auch wirklich sitzt.

Wir unterstiitzen bei allen Stell-
schrauben, damit alles gut funktioniert
und sich der Erfolg einstellen kann.
Dass diese Form der Beratung und des
Verkaufs so gut wird, dass das in neue
Geschafte miindet.

Wie konnen Fachbetriebe mitmachen
bzw. KlimaCoach werden?

Kausl: Einfach eine Anfrage stellen un-
ter www.klimacoach-werden.de und wir
melden uns verlésslich auf die Anfrage.
Dabei wird die Erfolgsbegleitung bespro-
chen und ein Fahrplan zum zertifizierten
KlimaCoach entwickelt. Bereits nach we-
nigen Tagen, kdnnen alles Features vom
Dashboard genutzt werden. Bei den ersten
KlimaCoach-Treffen welche zweimal jahr-
lich stattfinden, kann die Energie von al-
len KlimaCoaches gespiirt werden und der
Austausch in einer solchen Gruppe ist un-
bezahlbar. [
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